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Sisteminial pokyciai

Literatlroje bendrai teigiama, kad ziedine, paslaugomis grindziama ekonomika
yra ne tik Jmanoma, bet ir batina, o jos jgyvendinimas pareikalaus IS esmeés
pertvarkyti verslo modelius ir Svietimo sistemas.

Profesinis mokymas tampa transformacine jéga, jungiancia techninius ir

Zmogiskuosius Sio peréjimo aspektus — rengiancia besimokanciuosius ne tik
darbui, bet ir sisteminiams pokycCiams.
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Pagrindine ideja

Vietoj verslo modelio, kai klientai perka ir jsigyja
produktus, Jmonés pereina prie modeliy, kuriuose
jos teikia prieigq prie produkto funkcijos ar
naudingumo kaip paslaugos. Tai taip pat daznai
vadinama ,,servitizacija“ arba platesnio perejimo
prie produkty-paslaugy sistemy (PSS) arba
produkty-paslaugy modelio (P2S) dalimi.

Si koncepcija yra glaudZiai susijusi su funkcine
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ekonomika, kurioje verte yra ne nuosavybe, o

veikimas.
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Parduoty prekiu kiekis —> Teikiamu paslaugu kokybeé
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Pagrindiniail terminali

Produkto-paslaugos Nuo produkto prie Produktas kaip
sistema (PPS) paslaugos paslauga

(P2S) (PaaS)
Produkty ir paslaugy sistema — tai ,Nuo produkto prie paslaugos* Verslo modeliai, pagrjsti nuosavybe ir
verslo modelis, pagal kurj jmoné siulo apiblidina perejima nuo fiziniy linijiniu vartojimu, yra labiau
materialiy produkty ir nematerialiy produkty pardavimo prie jy pazeidziami tiekimo grandines
paslaugy derinj, kad patenkinty funkcijos ar naudos teikimo kaip sutrikimy ir istekliy trukumo atveju.
vartotojy poreikius. Dazniausiai paslaugos. Tai strateginis zingsnis
siekiama teikti verte per naudojima, o servitizacijos link. Paslaugomis pagrjsti modeliai remia
ne per nuosavybe. prisitaikancias, lankscias verslo

strategijas, pritaikytas ateities
atsparumui ir ilgalaikiam
konkurencingumui.

Co-funded by

R Coneary L1 Ecolnnovate Al+




Pavyzdys

Vietoj to, kad parduoty skalbimo masing,
jmonée sitlo ,,skalbimo paslaugas*
(mokejimas uz naudojimasi, jskaitant
technine prieziira).

Vietoj to, kad turéty nuosavag automobillj,
Zmonés naudojasi bendro vaziavimo ar
nuomos paslaugomis.
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Produkty ir paslaugy modeliy tipai

Modelis Nuosavybe Pavyzdys

Orientuotas j produkta Klientas yra savininkas Aptarnavimas po pardavimo (pvz., remontas,

mokymas)
. . y e Lizingas, dalijimasis, mokéjimas uz naudojimasi
Orientuotas | naudojimg Paslaugy teikéjui priklauso (automobiliy lizingas, dviraciy dalijimasis, ,Uber®)
Orientuotas | rezultatg Teikéjas yra savininkas Relliel=ls @i eles S e (e

apsvietimo paslaugos vietoj lempy)
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Nuo produkto prie paslaugos (P2S)

privalumai

Aplinkos tvarumas ir
ziedine ekonomika

Nuo produkto prie paslaugos ir
paslaugy teikimas uztikrina tvary
iStekliy naudojima ir mazina poveik|
aplinkal, palyginti su tradiciniais
produkty modeliais.

Atitinka ziedines ekonomikos
principus, pagal kuriuos produktai,
komponentai ir medziagos turi blti
naudojami kuo ilgiau, islaikant jy
didziausig verte.
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Ekonomines vertes
kurimas ir verslo
inovacijos

Jmonés gauna naudos IS
pasikartojanciy pajamuy, paslaugy
diferenciacijos ir didesnio klienty
lojalumao.

Sis pokytis leidzia diegti naujoves
vertes pasiulymuose — pereiti nuo
prekiy pardavimo prie veiklos rezultaty
ar pasiekimy teikimo.

Pavyzdzial. prognozuojamosios
priezitros paslaugos, lizingo modeliali
Ir mokéjimo uz naudojimasi strategijos,
didinancios efektyvumag ir pelninguma.

Skaitmeninimas ir
pazangios technologijos
kaip veiksniai

Pazangus produktai ir loT tinklai
leidzia jmonéms stebéti naudojima,
optimizuoti veikimag ir teikti nuotolines
paslaugas.

Realaus laikko duomenys padeda
gerinti technine priezidrg, bendravima
su klientais ir uzdarosios ekonomikos
strategijas (pvz., grazinimas,
atnaujinimas, perdirbimas).
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Nuo produkto prie paslaugos (P2S)

privalumai

Kintantys vartotoju
lukesciaiir i
naudojima orientuota
paklausa

Vartotojai teikia pirmenybe
sprendimams, kuriuos galima pritaikyti,
uz kuriuos mokama pagal naudojimasi
arba kurie yra pagrjsti nasumu, ypac
miesty ir technologijy varomose
rinkose.

Paslaugos gali sumazinti nuosavybes
nasta, pvz., priezitrg ar utilizavima
pasibaigus eksploatacijos laikui.

Rl Co-funded by
PR the European Union

Reguliavimo ir
politikos impulsas
tvarumo link

Vyriausybes ir tarptautinés institucijos
skatina ziedinius ir tvarius verslo
modelius per reglamentus, paskatas
Ir kKlimato tikslus.

Verslui daromas spaudimas teikti
ataskaitas apie tvarumo rodiklius ir
parodyti atitiktf ESG tikslams.

Atsparumas ir rizikos
mazinimas
kintancéiame pasaulyje

Verslo modeliai, pagrjsti nuosavybe ir
linijiniu vartojimu, yra labiau
pazeidziami tiekimo grandines
sutrikimy ir istekliy trukumo atveju.

Paslaugomis grindziami modelial
remia prisitaikancias, lankscias
verslo strategijas, pritaikytas ateities
atsparumui ir ilgalaikiam
konkurencingumui.
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Nuo produkto prie paslaugos (P2S)

* VYV -

1SSukiai

Verslo modelio
pertvarkymas

Peréjimas nuo vienkartiniy
pardavimy prie
pasikartojanciy pajamy daro
jtakg pinigy srautams.

Reikia naujy kainodaros,
vertinimo ir veiklos rodikliy.
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Kulturinis ir
organizacinis
pasiprieSinimas

Vidinis pasiprieSinimas is
komandy, pripratusiy prie

tradiciniy pardavimo modeliy.

Nesuderinamumas tarp
pareigy, paskaty ir jmonés
mastysenos.

Veiklos
sudétingumas

Didesné atsakomybé uz
produkto gyvavimo cikla:
priezilra, atnaujinimai,
grazinimai.

Poreikis paslaugy

infrastruktdrai, logistikai ir
nuolatiniam klienty jtraukimui.

Technologiniai
reikalavimai

Didelis priklausomumas nuo
daikty interneto, jutikliy,
duomeny analizés ir
skaitmeniniy platformuy.

ISSUKkial, susije su duomenuy
saugumu, sgveika ir
skaitmenine branda.
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Nuo produkto prie paslaugos (P2S)

0 \/ \/ o °

1SSukiai

Produkto perdarymo Klienty mastysenos frl:lfligli:;ii;’is - EKkosistemos ir

reikalavimai pokytis B S—- R infrastrukturos

su%(l'etingumas Spragos

Produktai turi buti patvarus, Pasipriesinimas atsisakyti Sudétingumas apskaitos, Vertés grandinés gali buti

remontuojami ir pritaikomi nuosavybés teises, teikiant sutarciy, garantijy ir nepasirengusios ziedinel

Jvairiems vartotojams. pirmenybe prieigai ar atsakomybés srityse. logistikal ir aptarnavimui.
prenumeratoms.

Dizainas keiciasi link Esami reglamentai gali Truksta palaikanciy politikos

modulinio ir istekliy Pasitikéjimas, skaidrumas ir nepalaikyti servitizuoty priemoniy, standarty ir

efektyvumo. suvokiama verté tampa modeliu. vietinés infrastruktdros.

kritiskal svarbus.
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RySys tarp temu

Nuo produkto prie paslaugos

Ziedine ekonomika

Profesinis mokymas ir Svietimas

Verslo modeliy pertvarkymas

Atlieky ir medziagy naudojimo mazinimas

Rengti specialistus paslaugomis grindZziamoms
zaliosioms darbo vietoms

Naudojimu pagristi, prenumeratos pasiulymai

Skatinti pakartotin] naudojima, prieziturg ir nuoma

Sukurti tarpdisciplininius + gyvavimo ciklo jgudzius

IoT pagristos iSmaniosios sistemos

Stebeti veikimo rezultatus ir sudaryti salygas
grazinimuil

Mokyti sisteminio mastymo + vartotojy jtraukimo

Paslaugomis grindziama logika

Co-funded by
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Sutelkti démesj ] naudinguma, o ne nuosavybe

Kurti mokymosi procesus bendradarbiaujant su
pramone

L1 Ecolnnovate Al+



Produkto ir paslaugos integracija

Orientuota i rezultata

Gyvavimo ciklo mastymas

Z1iedines ekonomikos skatinimas

Duomenimis grindziama per 10T

Servitizacijos testinumas
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Produktai yra komplektuojami su tokiomis paslaugomis kaip techniné priezilra,
atnaujinimai ar nuoma.
Klientas moka uz funkcionaluma ar rezultata, o ne uz fizinj turta.

Vertés pasitlymas keicCiasi | nasuma, prieinamuma ir patirtj, o ne tik | produkto
savybes ar nuosavybe.

Akcentas skiriamas produkto gyvavimo ciklo pratesimui per pakartotinj
naudojima, perdirbima, remonta ir atsakingas gyvavimo ciklo pabaigos
strategijas.

Sukurta siekiant sumazinti atliekas ir maksimaliai padidinti istekliy efektyvuma,
ISlaikant nuosavybe teikéjui, skatinant ilgalaikj, tinkamg naudoti dizaing.

Pazangus produktai ir skaitmenines platformos leidzia stebéti realiuoju laiku,
atlikti prognozuojamag technine priezilrg ir teikti pritaikytas paslaugas, pagrjstas
faktiniu naudojimu.

Modeliy spektras — nuo orientuoty j produkta (pvz., garantinis aptarnavimas) iki
orientuoty j naudojima (pvz., nuoma) ir orientuoty j rezultatg (pvz., mokejimas
uz produkcijg arba veiklos sutartys).
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Perejimas nuo produkto prie paslaugos leidzia
siektl ziedines ekonomikos tiksly

Perejimas nuo produkty nuosavybeés prie paslaugy teikimo modeliy (PaaS/PSS)
atlieka lemiamag vaidmen) mazinant poveikj aplinkai, prailginant produkty
gyvavimo ciklg ir didinant istekliy naudojimo efektyvuma.

Verslo modelial, tokie kaip lizingas, mokéjimas uz naudojimasi ir sutartys,

pagrjstos veiklos rezultatais, tampa svarbiais jrankiais siekiant tvaraus
vartojimo ir gamybos.
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Vertes perkelimas: nuo produkty prie rezultaty ir
patirciy

Literatliroje pabréziamas peréjimas prie paslaugomis dominuojancios
logikos, kai verté kuriasi kartu su vartotojais laikui begant per paslaugas ir
santykius, o ne tik per sandorius.

Produktal tampa paslaugy platformomis, o jmonés turi atitinkamai perorientuoti
dizaing, logistikg ir klienty jtraukima.
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* * the European Union Finansuoja Europos Sajunga. Sis darbas atspindi tik autoriaus nuomone, o Nacionaliné agentara ir
Europos Komisija neatsako uz jo naudojima.
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